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CASE HISTORY OVER HET KERNTAKENDEBAT
VAN DE STAD ANTWERPEN VAN DECEMBER
2001 TOT FEBRUARI 2002 IN DE CONTEXT
VAN DE TOEPASSING VAN DE WHOLE SCALE™
CHANGE VERANDERMETHODOLOGIE

(DOOR DOUWE MINKEMA)

We schrijven december 2001 als de ge-
dachten over wat nu precies de kernta-
ken van de Stad Antwerpen, in het ka-
der van haar strategische visie 2006,
moeten zijn, vorm en inhoud hebben
gekregen. De vraag is hoe deze ge-
dachten gedeeld kunnen worden met
de sleutelspelers van het ambtenaren-
apparaat om er later de bedrijfsplannen
van de werkorganisatie op te baseren.
Daaraan voorafgaand dient het College
van B&S haar politieke oordeel te ge-
ven.

Wat er aan vooraf ging

In februari 2001 ligt er een dwingend
besluit van de Vlaamse Regering bij alle
steden en gemeenten in Vlaanderen om
zich te buigen over de kerntaken in re-
latie tot die van gewesten, provincies,
de Vlaamse en Federale regering. Daar-
bij heeft de Stad Antwerpen ook nog te
maken met haar districten en hun on-
derliggende belangen. Antwerpen, altijd
al haantje de voorste in Vlaanderen,
neemt de handschoen als eerste op.
Freddy Vandekerckhove, adjunct stads-
secretaris is de grote voortrekker van
het initiatief om niet alleen de kernta-
ken te formuleren, maar ook een breed
draagvlak daarvoor te creéren bij alle
‘stake-holders’ van de Stad Antwerpen,
d.w.z. natuurlijk het college van B&S en
de gemeenteraad, maar ook de bur-
gers, omliggende deelraden, het be-
drijfsleven, het ambtenarenapparaat en
alle verdere instanties die met het func-
tioneren van de Stad Antwerpen als ge-
heel te maken hebben. Wel wetende
dat dit niet de eenvoudigste klus is,
schakelt hij Rijnconsult uit Nederland in

voor zowel het inhoudelijke gedeelte als voor
het procesontwerp.

De eerste stappen

Het eerste doel is het College van B&W op
één lijn te krijgen qua inhoudelijke aanpak en
procesmatige opzet. Daartoe is een

‘freeze’ (een meters lange gevisualiseerde
weergave van het proces) ontworpen die ge-
presenteerd is tijdens een collegevergadering.
Dat was voor het College nog een stap te ver
en te snel omdat men nog geen zicht had op
de inhoudelijke uitwerking van de kerntaken.
Het doel werd beperkt tot het inhoudelijk for-
muleren van de kerntaken o.l.v. Arie van der
Veen, senior consultant van Rijnconsult.
Daartoe werden de kabinetten van de ver-
schillende wethouders geraadpleegd via een
van tevoren ontworpen ‘format’.

De inhoudelijke basis hiervoor waren het be-
stuursakkoord en de thema’s opgenomen in
“de Staat van de Stad 2002

De kerntaken in concept zijn klaar

Na intensieve besprekingen waarbij meerdere
medewerkers van de kabinetten hun inbreng
ventileerden was in december 2001 het con-
cept kerntaken klaar. De vraag hoe dit ge-
deeld te krijgen met een belangrijk deel van
het ambtenaren apparaat, dat tenslotte
moest zorgen voor de uitvoering, deed zich
Voor.

Mede door de niet aflatende ambitie van
Freddy Vandekerckhove en zijn overtuiging
dat maximale participatie van alle betrokke-
nen de kritische succesfactor zou (moeten)
zijn werd er langzaam gedacht aan het toe-
passen van de Whole Scale™ Change metho-
dologie, die in eerste aanzet op nogal wat
verzet was gestoten vanuit het College en de
directeuren van de bedrijfseenheden (het
ambtenarenapparaat)

Ondanks dat werd besloten om een driedaags
evenement te ontwerpen en te organiseren.
Indachtig de Belgische deelname aan het WK
voetbal wordt het evenement de naam WK
(Werkconferentie Kerntaken) van de Stad
Antwerpen meegegeven.

De realiteit is onze belangrijkste d
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Het Event Planning Team (EPT)

Het EPT, bestond niet, zoals gebruikelijk
en gewenst in Whole Scale™ Change, uit
een diagonale dwarsdoorsnede van de
Stad Antwerpen. Handlangers en adepten

van de initiatiefnemers speelden een domi-

nante rol in het team dat na 7 versies het
uiteindelijke procesontwerp definitief

goedkeurde. Wilt u het procesontwerp nog

eens nalezen, bezoek dan de website:
www.wholescalechange.com

De Werkconferentie Kerntaken (WK)
Het, Spartaans aandoende, Internationaal
Zeemanshuis in Antwerpen stond geboekt
als de locatie voor het WK. Het Logistieke
Team van Rijnconsult en dat van de Stad

Antwerpen hadden de dag voor aanvang

(Staging Day) de zaal aangepast aan de te

verwachten hectiek en dynamiek van een

driedaagse bijeenkomst van politiek en an-

derszins geinvolveerde stake-holders van
de Stad Antwerpen. De Antwerpse pers
had ook lucht gekregen van deze bijeen-
komst die als uniek werd beschreven in de
annalen van de Antwerpse geschiedenis.

Niet in laatste plaats omdat er op de derde

dag een vrije dialoog was gepland tussen

de deelnemers en de leden van het Col-
lege van B&W. Het op deze manier bij-
eenbrengen van partijen uit de politieke
en andere (bedrijfsmatige) arena’s kwam
voort uit het Whole Scale™ principe dat
de realiteit door een ieder anders geper-
cipieerd wordt en door deze realiteiten
met elkaar te delen er een beeld ontstaat
van de realiteit van de totale (interne en
externe) organisatie. Een Whole Scale™
voorwaarde is dat men elkaars waarhe-
den als waar en relevant leert beschou-
wen zonder onderscheid tussen rang,
stand of politieke overtuiging.

Dag één: Onweer boven Antwerpen
De aanloop die daartoe genomen werd,
bestond de eerste dag uit het op de mat
brengen van de gepercipieerde realitei-
ten van een aantal stake-holders door
die stake-holders zelf (in den vleze). Een
vlammend betoog over het functioneren
van de Stad Antwerpen als geheel werd
gebracht door Peter Buysse, Voorzitter
van de Raad van Bestuur van Bekaert.
Mede hierdoor mobiliseerde de energie,
de intelligentie en creativiteit om de Stad
Antwerpen uit het ‘verzuringsproces’ te
halen zich, als het ware, vanzelf. Via de
zogenaamde open forums werd diep-
gang gebracht in de betekenis van de
presentaties door de stake-holders. Ook
het nut en de zin om het kerntakendebat
ten gronde te voeren werd hiermee aan-
gescherpt.

Het proces werd daarmee het vehikel
waarmee de inhoud tot grotere hoogte

Mensen doen wat ze hebben helpen ¢
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kon stijgen.

Toch bleek er een grote behoefte te be-
staan om het kerntakendebat nadere crite-
ria voor inhoudelijke uitwerking mee te ge-
ven.

Dit werd de volgende dag in het procesont-
werp geincorporeerd. Opvallend was het
wegblijven van vrijwilligers uit de deelne-
mers om aan het einde van de eerste dag
het procesontwerp, op basis van de evalua-
ties, samen met het EPT aan te passen. Ik
heb mij laten vertellen door Geert van Is-
tendael dat de Vlaming een echte ‘family
(wo)man’ is, die, hoe belangrijk de toe-
komst van zijn stad ook is, toch op tijd met
zijn gezin, achter de patatten wil plaatsne-
men.

Het SMART principe, gepresenteerd door
Patrick Merlevede, gaf het nodige houvast
om de kerntaken te benoemen en voldoen-
de concreet te maken.

Dag twee: Verspreide buien

Dag twee werd dan ook voornamelijk een
inhoudelijke dag waarin, door elkaar gesti-
muleerd, een veel hoger inhoudelijk kwali-
teitsniveau werd bereikt.

Na het delen van de inhoud van de kernta-
ken met elkaar werd het tijd deze ook te
becommentariéren. De voorziene Whole
Scale™ Change module; “Valentines”,
waarbij de groepen in ‘real time’ elkaar
schriftelijk feedback gaven over de kernta-
ken werkte naast inhoudelijke verdieping
en nieuwe ideeén ook respect voor elkaars
werk in de hand. Een laatste verdiepings-
slag zou de volgende dag plaatsvinden. To-
taal 3 verdiepingslagen die ieder aanscher-
ping en nieuwe inzichten voortbrachten.
Men begon als geheel ook te geloven in het
bereiken van de van te voren door het EPT
geformuleerde eindresultaten (de
‘purpose’) van dit WK. Daar waar deze de
eerste dag nog als “erg ambitieus” en
“onhaalbaar” werd betiteld.

De ‘purpose’

In Whole Scale™ Change is de van te vo-

ren opgestelde ‘purpose’ (= een korte,

bondige en voor alle deelnemers aanspre-
kende omschrijving van wat er na de bij-
eenkomst bereikt moet zijn) heilig. Alle
keuzen in het procesontwerp of inhoudelij-
ke ambities worden aan deze ‘purpose’ on-
dergeschikt gemaakt. Dat kan gelden voor
een driedaagse bijeenkomst zoals het WK
maar ook voor een totaal veranderproces.

De ‘purpose’ voor het WK was:

: Een expliciet beeld van wat de stake-
holders van de Stad Antwerpen van
haar openbaar bestuur mogen ver-
wachten
Een gedragen en overeengekomen
basis voor besluitvorming voor het
College van de Stad Antwerpen
Een robuust voorschot op de uitvoe-
ring van de kerntaken door de be-
drijfseenheden (de werkorganisatie,
het ambtenaren apparaat)

Een gedegen aanzet tot integratie in
het functioneren van de Stad Antwer-
pen

Een getest model voor de verdere
veranderingsprocessen binnen de
Stad Antwerpen

Dag 3: Het weer klaart op

Het begon allemaal met het verder aan-
scherpen van de kerntaken, door individu-
eel commentaar te leveren via de zoge-
naamde Post-Its. Daarna kregen de tafels




